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Resolucidén de 14-06-2001, de la
Consejeria de Educacidon y Cul-
tura, por la que se hace piblico
ol fallo del jurado del Premio de
las Artes Escénicas de Gastilla-
l.a Mancha Corral de Comedias
de Almagro, correspondiente al
afo 2001,

Por Qrcen de 29-03-200%, de la Con-
sejeria de Educacion y Cultura,
(COCM n2 44, de 6 de abril) se insti-
tuyd el Prerio de las Artes Escénicas
de Castilla-La Mancha “Corral de
Comedias de Almagro”, convocdndo-
s@, a su vez, e premio corresponclien-
te al afie 2001.

Reunido el jurado designado al efeclo,
de conformidad con el punto Tercero
de la Crden de Convocatoria, e inte-
grado por las personalidades que a
continuacion se indica;

Presidente de Honor:

Excmo. Sr. D, José Bono y Martinez

Presidente del Premio:
limo. Sr. D. José Valverde y Serrano

Presidente Ejecutivo:
. Antonio Gala y Velasco

Miembros del Jurado:

D. Juan Echanave y Lavanca
D2, Nuria Espert y Romera
D%, Rosana Torres y Feines
D. Andrés Pelaez v Martin

D. Felipe Pedraza y Jiménez

Secrelario:
B. Jesus Madtin y Rodriguez

He resuleto:

Hacer publico el fally de fecha 4 de
junio de 2001 del Jurado dei Primer
Premio de las Ades Escénicas de Cas-
tilla-l.a Mancha “Corral de Comedias
de Almagre”, correspondiente al afio
2001, que recae en;

La Fundacién “Teatre Liiure”, por la
representatividad y ejemplaricad que
durante afios ha significado para el
teatro espafiol, no sélo desde el punto
de vista puramentea teatral, sino por su
oportunidad histérica y por su evolu-
cion ampliadora. La Comunidad Auto-
noma de Castilla-_a Mancha se enor-
gullece al conceder este premio, tanto
por superar fronteras a través del are,
suanto por apoyar a esta Fundacion en
los presentes momentos de su trayec-
toria.

i.a entrega del premio se efectuara en
acto publico, que tendrd lugar el dia 18
de julic & las 22.00 haras, en el Corral
de Cornedias de Almagro.

Taledo, 14 de junio de 2001

El Consejero de Educacion y Cultura
JOSE VALVERDE SERRANC
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Gonsejeria de Blenestar Social

Orden de 21-05-2001, de la Gon-
sejaria de Bienestar Social, por
la que se regulan las Gondigio-
mes Minimag de los Centros des-
finacdos a las Personas Mayores
en Gastilla-L.a Mancha.

lLa Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de
Proteccion de los Usuarios de Enticla-
des, Centros y Servicios Sociales en
Castilla-La Mancha, establece como
uno de sus objetivos fundamentales,
dar proleccidon a los usuarios garan-
tizAdndoles la calidad de los servicios
que reciben para que en ningdn
morrento 36 vean merrados sus dere-
chos.

En desarrollo de la citada Ley, se dicté
el Decreto 53/1999, de 11-05-9%, en el
que se refunden, sisternatizan y actua-
lizan los diversos medios de inferven-
cidn administrativa: Registro de Servi-
cios Sociates, Autorizacionss Adminis-
trativas, Inspeccion y Potestad Sancio-
nadora.

El mencionado Decreto, derogd expre-
samente la normativa hasta entonces
vigente sobre la materia con excepcidn
de los Anexos contenidos en la QOrden
de 31 de rnarzo de 1992, por la que se
regula la Autorizacion y Acreditacidn
de Establacimientos de Tercera Edad,
Minusvalidos, Infancia y Menores en
tanto se dictan nuevas Ordenss de
desarroll que: requlen las condiciones
exigibles a cada tipo de Centro.

Este es pues, el objetc de la presenta
Orden, determinar las condiciones
minimas de los Centros destinados a
la atencion de las personas mayores
en la Comunidad Autonoma de Casti-
lla-La Mancha y establecer las concli-
ciones para la Acreditacion de los mis-
mos.

El Plan de Atencidn a las Personas
Mayares en Castilla-.a Mancha (1988~
2002), instrumento fundamental para
la adecuada planificacidn de la politica

de atencidn a las personas mayores,
contempla entre sus objetivos la nece-
sidad de asegurar un adecuado nivel
de calidad en los centros y servicios
sociales para las personas mayores.
Para ello se prevén acltuacionss dirigi-
das a desarrcllar y potenciar las activi-
dades de control ¢ inspeccion de anti-
dades, centros y servicios, difundir los
derechos vy obligaciones de los usua-
rios y astablecer programas de evalua-
cion y mejora de la calidad de fos mis-
mos.

Por todo ello, en virtud de las compe-
tencias atribuidas por el articule 23 de
la Ley 7/1997, de 5 de septiambre, del
Gobiermo y del Consejo Consultivo de
Castilla-La Mancha, en refacién con el
Decreto 25/2001, de 27/02/2001, por el
que se eslablece la estructura organi-
¢a y competencias de la Consejeria de
Bienestar Social,

Dispongo:
Capitulo |: Disposiciones Generales.
Articuio 1: Objeto.

La presente Orden tiene por objeto
regular las condiciones minimas exigi-
bles a los Centros destinados a la
atencion de las perscnas maycres en
la Comunidad Autdnoma de Castilla-1a
Mancha y establecer las condiciones
para la Acreditacion de los rnismos.

Articulo 2: Ambito de Aplicacidn.

La presente Orcen serd de aplicacion
tanto a los Centros de atencidn a fas
personas mayores de litularidad de la
Junta de Cornunidades de Castilla-La
Mancha, cualquiera que sea su forma
de gestion, como & los demas centros
publicos o privadas, tengan o no vincu-
lacion con la Junia de Comunidades
de Gastilla-La Mancha.

Articulo 3: Procedimiento Administrati-
Vo,

Conforme a lo dispuasto en el Decreto
531999, de 11-05-1999, por el que se
desarrolla reglarmentariamente la Ley
31994, de 3 de noviembre, los Gen-
tros y Servicios Soclales destinados a
la atencidn de las personas mayores
se encuantran sometidos al siguiente
régimen de Intervencidn Administrati-
via:

1. Todos los Centros v Servicios
deberan inscribirse en el Registro de
Servicios Sociales, conforme & lo dis-
puesto en el Capitulo 1l del citado
Decreto.
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2. Las Residencias de Mayores,
Viviendas de Mayores y Centros de
Dia estdn sometidos al régimen de
Autorizacion previa a su puesta en fun-
cionamiento, debiendo solicitar:

a) La Autorizacion de Creacion, que se
tramitara segun lo previsto en el
articulo 13 del citade Decreto, debien-
do cumplir para su oblencion las condi-
ciones materiales y arquitecténicas
generales y especificas establecidas
en fa presente Qrden.

b) La Autorizacion de Apertura, que se
tramitara segun lo previsto en el
articulo 14 del mismo Decreto, debien-
do cumplir para su oblencion las condi-
ciones funcionales generales y especi-
ficas establecidas en (a presente
Orden. Obtenida esta Autorizacién, la
entidad titular o la entidad gestora, en
sU caso, deberan garantizar el cumpli-
miento de las condiciones aulorizadas,
comunicando a la Administracion los
cambios sustanciales que se produje-
ran en las mismas.

Articulo 4: Tipelogia de Centros.

Los Cenfros destinados a la atencldn
de las personas rmayores gue se regu-
lan en la presenie Orden se clasifican
de {a siguiente forma:

1. Residencias de Mayores:

- Miniresidencias: hasta 35 plazas.

- Residencias de Tamafic Mecdlio: entre
36 y 80 plazas.

- Girande:s Residencias: mas de 80 pla-

ras.
2. Viviendas de Mayores,
3. Centros de Dia.

4. Otros Centros de atencion & las per-
50Nas maycres.

Gapitulo |l: Gondiciones Generales.

Articulo 5: Condiciones Materiales y
Arquitectdnicas.

Con caracter general la ubicacién, el
disefio arquitectdénice v el equipamien-
to de los Centros deberan contribuir a
potenciar la avlenomia fisica, conse-
guir la seguridad y bienestar personal,
respetar la intimiclad individual, favore-
cer las relaciones sociales y facilitar la
labor del personat en cuanto al desa-
rrollo de sus funciones.

los Centrcs y Servicios destinados a
la atencion de las personas mayores
deberan ser accesibles adaptandose a

lo dispuesto en ia Ley 1/1994, de 24
de mayo, de Accesibilidac y Elimina-
cidén de Barreras en Castilla-La Man-
cha y al Decreto 1581987, de 2 de
diciembre, del Cédigo de Accesibilidad
de Castilla-La Mancha.

5.1, Emplazamiento.

Los Centros destinados a la atencidn
de las personas mayores estardn ubi-
cados en zonas geogrificas, rurales o
urbanas satubres, qus no supongan
riesgo para la integridan fisica y psiqui-
ca de los usuarios.

Su emplazamiento, debera ser integra-
do y accesible para permitir la ncrmai
wilizacion de los servicios generales:
sanitarios, ocupacionalas, de ocio elc.,
salvo que el programa de intervencion
social permita otra localizacion mas
adecuada,

5.2. Condicionas Argquitectonicas.

Las cispesiciones constructivas utiliza-
das garantizaran el cumplimiento de
las normas en vigor y especialmente
las Morrmas Blasicas e Edificacion,
seguridad e higiene, condiciones acus-
ticas, proteccién contra incendios y
condliciones térmicas.

1. Cada tipe de Centrc constituird una
unidad independiente perfectamente
diferenciada, incluso cuanclo se com-
parta el edificio, situandose preferente-
mente en plania baja.

2. La altura de las dependencias habi-
tables tendra un valor mecdio de 2,5 m.
En cualquier caso la altura libre no
serd menor de 2,40 m., salvo en
dependencias como bafics o hasta un
20% de la superficie de la habitacion
gue podra rebajarse hasta 2,20 m. En
espacios comunes mayores de 70 m?
la allura minima sera de 2.80 m. libres,

3. Accesos y recarridos internos: Las
comunicaciones, accesos y depanden-
cias estaran dispuestas de tal manera
que faciliten la evacuacién rapida en
caso necesario,

4. Materiades y acabados: Los materia-
les de acabado interior y exterior seran
de buena calidad, duraderos, faciles
de limpiar, mantener y reponer, con
huena presencia vy resistentes al uso
continuadao.

5. Wentilacion e iluminacidn: Todas las
dependencias hahitables debheran
tener suficiente ventilacion e ilumina-
cion natural. Sus dimensiones seran al
menos de 1/10 de la superficie de la

dependencia en cuanto a la ilumina-
cion y de ésta, al menos 1/3 debe ser
practicable para ventilacién. No se
admitirdn unidades de zona residencial
y de convivencia en sétanos y semisd-
tanos.

6. Aislamientos: Se prestara especial
atencion al aistfamiento termoacistico,
adoptandose las disposiciones cons-
truclivas que permitan v garanticen la
durabilidact y conservacion del mismo,
asi come los alslamientos que asegu-
ren una suficiente resistencia al fuego,
;umpliendo lo preceptuado en las Nor-
mas Basicas de Edificacion.

7. Proteccién de desniveles: Mo
deberdn existir desniveles ni escalones
aislados. No obstante, los puntos que
presenten un desnivel permitido por la
NBE-CPI 96 deberan disponer de
barandillas o elementios protectores y
estar debidamente sefializados.

5.3, Instalaciones.

1. Instalacion de agua corriente: Los
Centros dispondran de agua corriente
pracedente de la red de abastecimien-
to pablico o de cualquier ctra fuente
que curnpla la normativa técnico-sani-
taria vigente, con presidn suficiente
para todo el equipamiento que lo
requiera. Existird ademas un depdsito
de agua de ermergencia, equipado con
un sisterna que garantice su potabitiza-
cion, y que tendra capacidad de alma-
canamienlo para garantizar el const-
mo del Centro durante al menos 24
horas.

2. Agua caliente: LLos aseos y cocinas
dispondran de agua caliente con una
temperatura igual o supericr a 40 gra-
dos centigrados en el punto mas aleja-
do del calentador.

3. Sistema de evacuacion de aguas
residuales: La evacuacion de aguas
residuales deberd hacerse a través de
la red municipal de sansamiento y
alcantarillado, cumpliendo las Orde-
nanzas y Mormas Municipales al res-
pecto. En caso de no contar con tal
red, se admitird cualquier olra solucion
técnica sanitariamente viable.

4. Tratamiento y eliminacidn de resi-
dues sdlidos: Los centros dispondran
de depdsitos adecuados para la reco-
gida de residuos sdlidos por los servi-
cios municipalas, que se vaciaran y
limpiardn en coordinacion con éstos
c¢on la mayor frecuencia posible. En
todo caso deberd cumplirse lo dispues-
to en la normativa vigente en materia
de residuos.
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5. Instalacion eléctrica; Todos los Cen-
tros dispondran de energia elécirica
con la pctencia adecuada para su fun-
cionamiento. La instalacion debera
estar adaptada a la normaliva vigente,
de forma que no implique riesgos para
los usuarios y tenga las suficientes
garantias de seguridad.

6. Otras instalaciones energéticas:
Cualquiera cue sea la fuente {gas
natural, propano, fuel-cil, salar, etc.) v
¢l sistema de uso, se estara a o dis-
puesto en la normativa especilica
vigente.

7. Climatizacién: Los Centros dis-
pondran de elementos de climatizacion
con medidas de segquridad suficientes,
que garanticen una temperatura ade-
cuada de confort en los espacios
comunes de entre 20 - 26 grados
centigrados v que estaran adaptados a
la normativa vigente. La climatizacion
de aire acondicionado deberd tener
sectorizaciones de manera que se
puedan anular determinadas zonas.

8. Los Centros estaran dotados de
catetaccion individual o central, que-
dando totalmente prohibidos los gene-
radores de calor directo en habitacio-
nes y estancias.

9. Cornunicaciones: Todos los Centros
dispondran de instalacion lelefénica,
:on una linea como minimo a disposi-
cién de los usuarios para la comunica-
cidn con el exterior, ubicadas en un
lugar que garantice la intimidad de las
comunicaciones.

10. Los edificios destinados a residen-
cia deberan contar ademas con
medios de cornunicacion interior.

11, Los espacios desflinados a instala-
ciones estaran agrupados y en zona
especifica, no mezclande sus accesocs
y funcionarniento con |as circulaciones
y aclividades propias cdel uso residen-
cial y asistencial. Se lendera hacia la
integracion de los distintos tipos de
instalacicnes de que debe estar dota-
do cada centro, con objeto de facilitar
su mantenimiento y gestion.

5.4. Equipamientos.

1. Los materiales de equipamiento
tendran un buen nivel de calidad y
estaran adaptados a las caracteristicas
v necesidades de los usuarios, El
mokiliario y la decoracién seguiran cri-
terios de funcionalidad, bienestar,
seguridad y accesibilidad.

2. Sefializacion: En todos los Centros,
deberan estar convenientemente seiia-

lizadas las salidas principales, las de
emergencia y las distintas dependen-
cias de la instalacion. &1 disefio de los
aspacios y acabados favorecerd la
orientacidn de los usuarios. Asimismo,
sera obligatorio un sistema de ilumira-
cidn y sefializacion de emergencia.

5.5, Proteccién v Seguridad.

Todos los Centros estardn dotados de
las maedidas adecuadas de prcieccion
y seguridad exigidas por k3 legislacidn
vigente y en especial por la normativa,
basksa contra incendios.

Las comunicacicones, accesos, y
dependencias estardn dispuestas de
tal manera que se facilite la evacua-
ciin rapida en caso necesaria.

£l CGentro debera contar con una pdliza
de seguros que garantice tanto la
cobertura de posibles indernnizaciones
a los usuarios corna el siniestro de los
edificios.

Los editicios dispondran de los ele-
mentos necesarios para efectuar sin
riesgos las tareas de mantenimiento.

Capitulo Bl: Condiciores Especificas
de las Residencias de Mayores.

Articulo 6: Concepto de Residencia de
Mayares,

Sion Residencias de Mayores aquellos
centros de caracter social o sociosani-
tario que ofrecen alojamiente, convi-
venciel y alencidn integral a las perso-
nas rayoras, en funcidn de su graco
de depenclencia.

Articulo 7: Condiciones Materiales vy
Arquitectonicas.

Todas las Residencias de Mayores
deberdn contar con los siguientes
aspacios diterenciados:

a) Area de Direcsidn - Adrministracion.
l) Area Residencial.

c) Area dae Servicios Generales.

d) Area de Atencion Especializadz.

7.4, - Area de Direccidn-Administra-
cion.

Comprende los espacios destinados a
las funciones de recepcion de usua-
rios, direccidn, administracion y ges-
tion del centro. En estas dependencias
se custodiardn las hojas de reclama-
ciones, los expedientes individuales v
el registro de usuarios,

7.2. - hrea Residencial.

s el drea donde el usuario desarrolla
su vida incividual vy social. Comprende
los espacios destinados a alojamiento,
manutencion y zonas de convivencia.

7.2.1 Habitaciones y Cuartos de Baiio:

1.~ Habitaciones: Los espacios desti-
nados a tal fin deberan:

- Dedicarse exclusivamente a dormito-
rics 0 usos privacos.

- Disponer de ventilacién e iluminacion
natural. Las ventanas tendréan una
superficie minima de 1.5 m2, y deberan
estar situadas a una altura que permita
la wvigibilidad en posicion de sentado y
con suficientes garantias de seguridad.
- Las puerias serdn de aperiura hacia
el exterior, sin invadir el pasillo.

- l.as habitaciones seran unicamente
individuales o dobles, con una superfi-
cie minima ulil, sin computar el espa-
cio del cuarto da bafic, de 10 y 16 m2,
respectivamente.

-Al menos el 25% de las plazas
estardn en habitaciones de uso indivi-
clual.

Todas las habitaciones deberan lener
enchufe elécirico, preinstalacion de
loma de televisidn v teléfong, sistema
the iluminacidn adecuada y un sistema
de alarma con un dispositivo de activa-
cién personal,

El equipamiento minimo por usuaric
estard adaptacio a sus necesidades y
consistird en:

- Carma de 0,90 m. con punto de luz en
su cabecera. Su ubicaciéon dentro de la
habitacion debe faciliar la transieren-
tia de los usuarios. En el casc de per-
sonas inmovilizadas, la cama deberé
ser articulada, quedar tibre por los tres
lados y estar dotada de medidas que
garanticen la prevencidn de dlceras
per presion.

- Mesilla de nochie.

- Armario con llave, con un minimo de
0,80 rmetros de ancho y 1 m3 de capa-
cidad.

- Silla de brazos.

- Mesa.

2.~ Cuartos de Bario:

Todos los dormitorios dispondréan de
un cuarto de bafic, con una superficie
minima de 4 . Contaran con un sis-
tema adecuado de sefializacidon lumi-
nosa y un dispositivo de alarma perso-
nal.

La dotackin minima consistird en:
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- Incdoro.

- Lavabo sin pedestal, con griferia
monomando,

- Ducha a nivel del pavimenio sobre
base impermeabilizada, que disponga
de asiento seguro, ducha tipo teléfono
y un sumidero sinfénico de gran absor-
cion en el suelo.

Con caracler general los cuartos de
bafic deberan cumplir los siguientes
requisitos:

- Las puertas, que seran correderas o
de aperiura hacia el exterior, tendran
un dispositivo sencillo de apertura y
cierre y un paso lire de 0,80 metros.

- El suelo sera antidaslizante y de facil
limpiaira.

- Deberan contar ¢on las correspon-
dientes ayudas técnicas y asideros al
tado de cada aparato sanitario.

- Las paredes estaran alicatadas o con
revastimientos irmpermeables.

- Deberan disponer de agua caliente
en apargtos sanitarios.

- Se garantizara el cierre hidraulico de
fa instalacidn.

7.2.2. Bafos Geriatricos.

Todas las Residencias dispondran al
menos, ce un baffo geriatrico con una
superficie minima de 12 m2. Estos
bafios tendran las siquientes carac-
teristicas:

- Puertas de acceso correderas o de
apertura hacia el exterior, sin invaciv el
pasillo, con un paso libre de 1.20 m,

- Inodoro.

- Bafdera o dispositivo adecuado que
permita el lavado corporal por inmer-
sidn de los usuarios y el acercamiento
medianie gria por tres lados.

Las Grandes Residencias contargn al
menos ¢on dos hafios geriatricos de
estas caracteristicas.

7.2.3. Accesos y Pasillos.

los pasillos tendran una anchura no
inferior a 1,50 m y barandiltas de
apoyo de forma continua a 0,90 m. de
altura en ambos lados. Deberdn contar
con iluminacion suficiente y adecuada.

Todas las puerias de paso O acceso
de residentes deberan tener un paso
libre de 0,80 m, permitir la circulacidn
de una silla de miedas y no invadir el
espacio minirmo destinado al pasillo.

lLas escaleras permitirdn el paso
simultaneo de dos personas, dispo-
niendo de barandillas, y ofreciendo
una configuraciin segura y confortable

de paso y tabica, en los términos esta-
blecidas en la normativa vigente sobre
accesibilidad en Castilla-l.a Mancha.
Contaran asimismo con una banda
antideslizante.

Cuando para el aceeso al centro 0 a
sus clistintas dependencias sea nece-
sario salvar mas de una planta, deberd
contar con un ascensor con capacidad
para el transporle de una camilla. A
partir de 45 plazas debera contar con
otro aparato elevador mas. Las Giran-
des Residencias dispondran al menos
de tres clevadaores, uno de ellos de
smergencia.

7.2.4. Salas de Conviveneia,

lLas Residencizs dispondran, ¢como
minimo, de una sala ck visitas que no
serg paso cobligado a otras dependen-

clas.

lguaimente debera disponer de varias
salas de estar que tendran una dimsan-
sidn minirma de 25 m? cada una, perrni-
liendose un sistema de cerramiento
que posibilite la union de salas conti-
guas. Deberd hacerse constar en cada
sala el atoro maximo perrmitido.

El numero de salas se determinara en
funcién de la tipologia de cada Resi-
dencia, existiendo, al menos, dos en
las Miniresidencias, ires en las Resi-
dencias de Tamafio Maedio v al menos
cuatro en las Grandes IResidencias.

Deberan cdisponer de ventilacion nafu-
ral y suficiente iluminacion exterior, y
estar doladas de un mobiliario sdliclo,
seguro y adaptado,

7.2.5. Comedor.

lLos espacios destinados a comedor
deberdn contar con una superficie
minima de 30 m? en las Miniresiden-
cias, 40 m2 en Residencias de Tamafo
Medio y 80 m# en Grandes Fesiden-
cias, correspondiendo, at menos, 2 m?
por usuaric, permitiéndoase como maxi-
mo dos turnos para estas dimensio-

nes.

Se situara preferenterrente proximo a
la cocing y deberd contar con wventila-
cion e ilurninacion natural.

Ademés, podran existir espacios desti-
nadeos a comedor en plantas. Sus
dimensiones no pedran ser inferiores a
20m2.

Las mesas posibilitardn su uso por
personas en silla de ruedas.

7.2.8. Servicios Higiénicos en las
Zonas de uso connin:

Existird, al menos, un aseo accesible,
diferenciado por cada sexo y equipado
can lavabo e inodoro, incremertando-
se &n uno més por cada 50 plazas o
frawceion.

Si en la Residencia se prestara un Ser-
vicio de Estancias Diurnas, el espacio
destinado al mismo deberd contar, al
Irengs, con un aseo de uso exclusivo,
adaptado a las caracteristicas de los
usuarios, dotado de lavabo, incdoro y
dlucha con sumiclero en el suelo.

7.3. - Area de Servicios Gienerales.

somprende los espacios destinados a
prestacion de sarvicios comunes, tales
como cocina, lavanderia, eliminacion
de residuos, almacenes, mantenimiern-
to, seguriclad, mortuorio y vestuarios

de personal.

7.3.1. Cocina y Despensa.

El servicio de cocina podra ser propio
o contratado. Los espacios destinados
a tal fin deberan cumplir en ambos
cas0s los requisitas exigidos en la
legislacion vigente. Tendra una super-
ficie minima de 20m2.

En todo caso la cocina contard con el
equipamicnto necesaric y deberé tener
espacios diferenciados para:

- Manipulacidn y tratamienio de abi-
rrientos.
- Lavado del menaje y utensilios de
cocina.

Ademadas deberd contar con un espacio
independiente destinado a almacén de
viveres y menaje, asi como un cuarto
de frio.

7.3.2. Lavanderia.

Todas las Residencias contaran con
un espacio destinado a lavanderia con
zonas diferenciadas de lavado, seca-
cdo, planchado y almacenamiento de
ropa.

Se utilizaran contenedores diferencia-
dos para la ropa limpia v sucia. Esta
ultirma. se transportaréd siempre en corn-
tenedores cerrados.

El servicio de lavanderia podrd ser
propio o concertado, pero en todo
caso, las resiclancias deberan contar
con una capacidad minima de trata-
mientc propio de lavado de ropa.
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7.53.3. Eliminacién de Residuos.

En todas las Residencias deberd exis-
tir una unidad de eliminacién de resi-
duos que tenga como funcitn el depd-
sito y salida de los mismos, cumplien-
do con lo previsto en la normativa
vigente v en todo caso con lo siguien-
te:

El local sera de uso exclusivo para tal
fin, con una superficie minima de § m2,
con foma de agua y desagile, y prefe-
rentements con evacuacion directa a
la calle. En ningdn caso la salida de
residuos podra realizarse a travas de
las édreas residencial y ce atencién
especializada.

El transporte de rasiduos a través del
centro se efectuara siemgzre en conte-
nedores cerrados debidamente sefiali-
zados, permaneciendo igualmente
cerrades y preferiblemente refrigera-
dos, durante su almacenamiento provi-
sional en la unidad. Los residucs sani-
tarios y biclogicos deberdn eiliminarse
en la forma prevista en la normativa
vigente.

Anualmente se llevaran a cabo las
oportunas cperaciones de desinfec-
cign, desinsectacién, desratizacion y
desodorizacion, en su caso, del local.

7.3.4.Manterimiento y Seguridad.

Ademas de cumplir 105 reguisitos exigi-
dos en la legislacion vigente en mate-
ria de seguridad, se prestara especial
atencidn al mantenimiento, conserva-
cidn y reparacion, en su caso, del
mokiliario, instalaciones y locales, con
el fin de evilar su delerioro, asi como
al conjuntc de maquinas, calderas, ing-
talaciones o instrumentos que
entrafen algln riesgo potencial, que
deberdn ser manipulados exclusiva-
mente por personal autorizado.

La Residencia debera disponer de un
grupo etectrogena qgue garantice el
suministra de energia eléctrica en caso
de corte de fluida.

7.3.5. Pelugqueria.

l.as Grandes Residencias tendran un
espacio de uso exclusivo destinado a
la prestacion del sarvicio de pelugueria
a los residentes. En las demds Resi-
dencias deberd garantizarse la presta-
cion de esle servicio.

7.3.6. Martuorio.

Siempre que no exista un tanatorio en
ta {ocalidad, las Fesidencias deberan

contar con un espacio gue pueda des-
tinarse a tal fin, que en todo ¢asco
deberd cumplir la legislacion vigente,
preferiblemente con acceso directo a
la calle y situado en una zona que no
sed paso obligado de residentes.

7.8.7. Espacios al aire lbre.

Todas las Residencias de Mayores
deberan contar con un espacio al aire
libre que sea accesible y con las suli-
cientes garanlias de seguridad.

7.3.8. Almacenes.

Tadas las Residencias deberan contar
con espacios suficientes destinados a
almacenamiento de ropa, enseres,
material desechable, etc,

7.3.9. Vestuarios de personal.

Todas las Residencias dispondran de
un espacio deslinado & vestuaric de
perscnal.

7.4, - Arza de Atencion Especializada.

Comprende los espacios destinados a
la prestacion de servicios y tratamign-
los especilicos que requieran los usua-
rios, asi como al desarrollo de los pro-
gramas propios del Centro,

l.as unidades que integran el area de
atencion especializada deberan estar
dotadas del equipamisntc necesario
para al desarrolio de sus funciones.

7.4.1 Atencion Geridtrica y Enfermeria.

Todas las Residencias dispondran de
un area de atencidon geridtrica y de
anfermeria que necesariamente
debera contar con las siguienles
dependencias debidamente interco-
nectadas:

a) Las Miniresidencias deberdn contar
con una sala de curas, con lavabo y
equipamiento suficiente. Tendrd una
supericie minima de 12 m=.

b) Las Residencias de Tamario Medio
contaran con una sala de curas de
iguales caracteristicas v dimensiones y
de un despacho mécico dotado de
lavala, con espacio y equipamianto
suficiente para permitir el reconoci-
miento y exploracion de los residentes,
con una superficie minirma de & m2.
Ambas dependencias podran estar
unicas en un anico espacio conjunto.
Focréd existir ademds una zona de
anfermeria de uso exclusivo, con un
maximo de tres camas por habilacion,

¢ Las Grandes Residencias contaran
con:

- Degpacho médico vy sala de curas de
iguakes caracleristicas y dimensiones a
las antes descritas para las residen-
¢ias de tamafo medio.

- Zona de enfermeria de uso exclusivo
con un porcentaje de camas de enfer-
meria correspondiente al 3% de la
capacidad total del centro y con un
maximo de tres camas por habitacion,
Esta rona debera contar con un servi-
cio higignico completo.

7.4.2. Podologia.

Todas las Residencias tendrédn un
espacio destinado a la prestacion del
sarvicio de podologia a los residentes.

7.4.3. Rehabilitacidn

Las Residencias deberan contar con
un espacio sulicientemente equipado,
con ventilacion & iluminacion adacua-
das, destinado a rehabilitacidn de los
residentes. Cebera situarse préximo a
los servicios higiénicos y sanitarios.
sontard con una superficie minima de
20 m? para las Miniresidencias y 35 rm#?
para Fesidencias de Tamaiio Medio y
Grandes Residencias. En estas alti-
rras el espacio sera de uso exclusivo.

7.4.4. brea de Actividades.

Todas las Residencias dispondran al
manos de una sala polivalente, con
una superficie minima de 20 m? Estas
salas se deslinaran a la realizacion de
distintas actividades ocupacicnales,
culturales, recreativas o parlicipativas.
En las Residercias de Tarmafio Medio
y Grandes Residencias existiran dos
salas polivalentes,

Si en la Residencia se prestara un Ser-
vicio de Estancias Diurnas, el espacio
destinado al mismo deberd contar con
dos salas de actividades y usos milti-
ples con una superficie minima de 20
rr® caca una.

Articulo 8: Servicios y Personal.

Todas las Residencias deberan contar
con un director con acreditada cualifi-
cacion profesional y al menos estudios
universitarios de grado medic o, en su
defecto, experiencia de al menos tres
afos en funciones similares da gestién
y direccion de centros residenciales.

El personal serd el adecuado en
riimero y especializacidn para la pres-
tacién de los servicios correspondien-
tes vy deberd garantizar atencién sufi-



0.0.C.M. Num. 75

28 de junio de 2001

7927

p

cienle y continuada durante las 24
horas del dia y todos los dias del adoe.

8.1.8ervicios.

En todas las Residencias deberan
garantizarsa, al mencs, los siguientes
servicios:

1. Alojarnients, cuidados personales y
alimentacién,

2. Alencion social v psicologica:

- Actividardes de ocio y tiempo fibre
- Integracion v panticipacion

- Cornunicacion con los familiares

3. Asistencia médica y cuidados sani-
tarios.

4. Atancion gerialrica vy rehabilitadora

5. Otros servicios:
- Peluqueria
- Podologia

En funcién de la tipologia de las Resi-
dencias los mencionados servicios
deberdn prestarse en el Centro en las
condiciones establecidas en el aparta-
do siguiente ce este articulo.

Si en la Residencia se presta un Servi-
cio de Estancias Diurnas deberd con-
tar con personal especifico y despacho
para eslos profesionales.

8.2. Personal.

8.2.1. El personal de las Resicencias
tendra la titulacion y formacion ade-
cuada v su tiermpo de dedicacién al
Centro estard en funcidn del ndmero y
tipologia de los usuarics.

8.2.2. El personal de atencion directa

seral

-Meédico: Todas las Residencias de
Mayores deberan contar con servicios
médicos complementarios a los del
sistema sanitario publico, propios o
concertados, que garanticen la aten-
cion suficiente y continuada,

L.a prestacidn de los servicios médicos
sa determinard en funcién del nimero
de residentas,

E2n las Miniresidencias se dispondré de
los servicios de 1 médico con presen-
cia rminima de & horas semanales.
Esta jornada se incrementard en 4
horas semanales par cada 10 usuarios
mas.

-Ayudante Técnico Sanitario-Diploma-
do Universitario de Enferrmeria (ATS-
DUE):

Todas las Residencies contaran, al
menos, con un ATS-DUE que garanti-
rard la atencién compltementaria a la
del sistema sanitario pablico, propia o
concertada, que garanticen la atencidn
suficienle y cantinuada. El nimero
total de ATS-DUE estara en funcidn
del nimero y tipologia de los residen-

tes.

Si se trala de personas dependientes,
al menos 1 ATS-DUIE por cada 40
usuarios o fraccion.

Si se trala de personas no dependien-
tes, un ATS-DUE por cada 50 usuarios
o fraceidn,

-Auxiliares/Gerocultores: Todas las
Hesidencias contarén con el parsonal
adecuado para la atencion directa y
continuada e los usuarios durante las
24 h. del dia en funcidn de los turnos
que se establezcan. Este personal
tendra la fermacidn v cualificacion
necesaria para el desarollo de su acti-
vidad. Al mencs el 50% de los mismas
tenchrd la titulackdn de Auxiliar de Clini-
ca o titulacidn académica equivalente,
=l nomero total de auxiliares/gerccullo-
res estard en funcidn del nimero y
tipelogia de los residentes.

Todas las Residencias contardn como
minimeo con | auxiliar’gerocultor por
cada 6 rasidentes dependientes o frac-
cién. En caso de personas no depen-
dientes, existirtd como minimo 1 auxi-
liar/gerocultor por cade 15 usuarios o
fraccion.

8.2.3. El personal de las Residencias
que no sea de atencion directa se
establecerd en funcion del ndmero de
residentes totales del Centro, con inde-
pendencia de su tipologia, de acuerdo
conios siguientes criterios:

- Cocineros:
- Hasta 100 plazas: 1 cocinero.
- Mas de 100 plazas: 2 cocineros.,

» Ayudantes de cocina:

- Residencias de Tamado Medio: 1
ayudante de cocing.

- Grandes Residencias: 2 ayudantes
de cocina.

A partir e 160 residentes, 1 ayudante
de cocina mas por cada 80 o fraccion.

- Persaonal de limpieza y lavanderia:
- 1 persona por cada 18 residentes o
fraccidn.

- Todos los Centros contaran al
menos, con una persona encargada de
servicios varios.

8.2.4. El resto del personal necesario
para el mantenimiento v buena conser-

vacion de los Centros v de sus instala-
ciones sera el adecuado en funcidn de
las caracteristicas del Centro, garan-
tizandose el servicio con la {ormula
que se considere mas adecuada.

B.2.5. S5i en la Residencia se presta un
Servicio de Estancias Diurnas, debera
contar comoe minimo con €l siguiente
piarsonal especifico para el misme:

-Terapeuta ocupacional por cada 25
usuarios o fraccion. En funcién de la
tipologia de los mismos, parte de su
jornacla podré ser desernpefiada por 1
fisicterapeuta.

-Auxiliar de enfermeria/gerocubtor por
cada 12 usuarios o fraceidn. Cuando el
Servicio de Estancias Diurnas se desti-
ne a la alencién de personas con
demencia, se exigird 1 auxiliar por
cada 10 usuarios o fraceicn,

Articulo 9: Condiciones Funcionales.
8.1. Contrato de Ingreso.,

El ingresc en una Residencia de
Mayares e titularidad privade, debera
Cuedar plasmado por escrito en un
contrate, en cuya redaccion se tendrs
en cuenta la normativa vigente en
materia de defensa de consumidores y
usuarios. En él deberd constar el con-
sentimianto del usuario, o en su caso,
clel tutor o representante legal, con el
siguiente contenido minimo:

a,) Precio de la estancia, tanto de la
plaza ocupada como de la plaza reser-
vada durante ausencias por vacacio-
nes o internamientas en centros hospi-
talarios. Forma vy plazos de abano.

b} Servicios incluidos en el coste.

¢) Causas de axtincian del contrato v
pracedimiento de liquidacion,

¢ Cualquier otra condizidn o clausula
exigida en la normativa vigente.

Las Residencias de titularidad pulblica
cleberan tener regulado el régimen die
acceso y estancia.

8.2. Registro de Usuarios y Expeclients
Individual

Todas las Residencias contardn con
un registro de usuarios en el que figu-
rardn las personas residentes en el
centro, asi como las altas, bajas e inci-
dencias. Ademas, cada residente
tendra un expediente individual que
contendra decumentos de cardcter
administrativo y documentos de cardc-
ter social y sanitario;

Documentos administrativos:
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a) Datos de identificacion (normbre y
apellidos, Documento Nacional de
ldentidacl, lugar y fecha de nacimien-
o).

by Datos de los familiares, lutar y/o
representante legal.

¢) Fecha y rmativo de ingreso o, en su
caso, autorizacion jucicial de interna-
miento.

d) Gopia del documento contractual de
ingrese o, en su caso, autorizacién
judicial de intemarniento.

PDocumentos de cardcter social y sani-
fario:

a) Informes sociales.
) Higtoria chinica.
¢} Clros.

l.os datos de cardcter personal estardn
esgpecialmente protegidos de conforrni-
dad con o establecido en la Ley Orga-
nica 15/1899, de 13 de diciembre, de
Froteccion de Dalos.

9.3. Reglarnento de Régimen interior.
Tenclré el siguiente contenido minimao:

- Derechos y deberes de log usuarios,
de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 4 y 5 de ia Ley 3/1994, de 3
de noviembre, de Proteccion de los
usuarios de Entidades, Centros y Ser-
vicios Sociales en Castilla-La Mancha.
- Mormas especificas de convivencia.

- Horarios del Gentro.

- Régimen de visitas, salidas y comuni-
caciones con el exlerior,

- Paricipacion de los usuarios en la
planificacion de actividades.

- Causas de pérdida de ta condicion de
residente.

- Ciras cuesliones que afecten al fun-
cionamiento del Centro.

El Reglamenta de Régimen Interior se
expondra en tos tablones de anuncios
de la Residencia y se entregard un
ajemplar a la firma del Gentrate de
ingreso, 0 en suU caso, en la incorpora-
cidin al Centro.

3.4. Programa de Servicios y Activida-
des. Incluird los siguientes aspectos:

a) Organizacion del personal.
- Organigrama
- Atribucion de funciones.

- Régimen de turnos.

3) Plan de Accgida de Residentes, que
incluira al menos:

- Informacion a los nuevos residentes y
sus familias de los servicios y normas

bésicas de funcionamiento del Centro,
asi como del procedimiento para plan-
tear quejas v reclamaciones.

- Actuaciones gue faciliten la incorpo-
racion y adaptacion del nuevo residen-
te al Centro.

- Explicacion del sistema establecido
para informacidn a las familias sobre el
estado del residenta,

¢y Programa ce Servicios, que incluird
al menos:

-Servicios de alimentacion.

- Servicios de higiene,

- Prograrna de actividades, de ocio y
tiempo libre.

- Programa de actividad fisica.

- Programa de participacidén en activi-
dades culturales.

-Servicic de informacién y atencién a
las familias.

d) Pregrarma de Altencidn a la Salud.
En este programa deberan contern-
plarse al menos los siguientes aspec-
tos:

- Valoracian geridtrica integral en el
rnomento el ingresa.

- Instauracion de paulas de tratamiento
y protocolos de atencion medico- sani-
taria.

-Atencidn médica general.

- Bupervision de tratamienios farma-
coldgicos.

- Terapia ocupacional.

- Fisicterapia y rehabilitacion.

- Procedimiento para facilitar los trasla-
dos o ingresos en Centros Sanitarios.

- Supervision de menus y dietas espe-
ciales.

8.5, Pélizas de Sequros.

Todas las Residencias de Mayores
contaran con las siquientes pélizas:

- De responsabilidad civil, con una
cobertura no inferior a los 25 millones
de pesetas en las Miniresidencias, de
50 millones en las Rasidencias de
Tamafio Medio y cde 100 millones para
las Grandes Residencias.

- De siniestro del edificio.

9.6. Plan de Emergercia y Evacua-
clon.

Todas las Residencias contardn con
un Plan de Emergencia contra Incen-
dios y de FEvacuacion de Locales y Edi-
ficios, gue se ajustard a lo dispuesto
en la normativa vigente.

Capitulo IV: Condiciones Especificas
de las Viviendas de Mavores.

Articulo 10: Concepto de Vivienda de
Mayores.

Las Viviendas de Mayores son centros
de alojamiento y caonvivencia irtegra-
dos en un entorno comunitario, desti-
nados a un grupo pequefio de perso-
nas mayores con dificullades para per-
manecer en su vivienda habitual v con
un grado de autonomia personal que
les permita su integracion en este
recurso.

Cada Vivienda de Mayores contara
con un minimo de 5 y un médximo de
10 plazas. Excepcionalmente podran
autorizarse hasta 12 plazas, siempre
que lo permitan las condiciones mate-
riales y furcionales de la misma.

Todas las Viviendas de Mayores, de
fitularidad publica o privada, deberdn
garantizar a los usuarios de las mis-
mas las sigulentes prestaciones:

- LIna atencién integral dirigida a satis-
facer sus necesidades basicas v el
desarrolio de aclividades sociocultura-
les, facilitando el acceso a los servicics
sanitarios, sociales, culturales y de
ocio existentes en la cornuniclad.

- La continuidac en la atencidn ante
situaciones de pérdida de autonomia
personal. Cuando el usuario presente
grados de dependencia que impidan
su perrnanencia en la Vivienda, debera
garantizarse su atencion mediante el
fraslado a una Residencia de Mayores
o Cenfro gue resulte adecuadc.

Articulo 11: Condiciones Materiales v
arquitectonicas.

Las Viviendas de Mayores estaran
situadas en edificios preferentemente
de una planta, integradas en un entor-
no comunitario, v préximas ¢ bhien
comunicadas con los servicios socia-
les, sanitarios y culturales. Asimismo,
es recomendable que existan espacios
verdes y paseos proximos.

Su disefio y construccidn deberé favo-
recer un acdecuado ambiente de estan-
cia y convivencia, dotado de las insta-
laciones y aspacios necesarios para el
desarrollo de las aclividades.

Todas las dependencias habitables
deberan contar con ventilacion e ilumi-
nacién natural. Sus dimensiones
serdn, al menas, de 1/10 de la supari-
cie de la dependencia en cuanto a la
iluminacion y de ésta, al menos, 1/3
debe ser practicable para ventilacion.

La Vivienda carecera de barreras
arquitecténicas, tanto interiores como
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exteriores, disponiendo al mencs, de
un itinerario accesible de conformidad
con lo dispuesto en la leglslacion
vigente schre accesibilidad.

Contarad con las siguientes instalacio-

nes:
11.1. Habitaciones

L.as habitaciones seran preferentemen-
te indivitluales. No obstante, podran
existir hasta un rmaximo de cuatro pla-
2as en habitaciones dobles.

L.a supericie minirna util serd de 12 m?2
para habilaciones individuales y 16 m?2
para dotles.

El equipamiente minimo por usuario

Sara:

- Cama de 0,90 m.

- Mesa de noche,

- Armaric con llave con un minimo de
0,80 m. de ancha y 1 m? de capacidad.
- Silla de brazos.

11.2. Servicios Higiénicos

Por cada cos habitaciones individuales
existira, al menos, un bafio de 4 m?2
como minimo. Cada habitacién doble
dispondra de un bafic con las rmisrnas
dimensiones. Deberén astar dotados
de ayudas en paredes y aparatos sani-
tarios. Los bafios lendran acceso
directo o préximo desde lzs habitacio-
nes. El suslo serd antideslizante vy de
facil limpieza y las puertas tendrén un
dispositive sencillo de cierre y apertu-
ra.

L.a dotacidn minima consislira en: lava-
bo sin pedestal e inodoro, con grifos
monomandao y ducha a nivel del pavi-
mento en espacio diferenciado.

fExistirda un aseo accesible de uso
comin, cotada al menos de lavabo e
inodora.

11.3. Sala de: Estar

L.a Vivienda contard come minimo con
dos salas de estar o espacio para uso
comin. La superficie total de cada una
de eilas no seréd inferior a 15 m2 y
debera disponer de iluminacion y venti-
lagidn natural.

11.4. Comedor
Cada Viviencla contard con un come-
dor que tendrd unas dimensiorses rmini-

mas de 15 me.

11.5. Cocina

Cada Vivienda contard con una cocina

de, al menos, 15 m?# Deberd estar
adecuadamente equipada para la con-

servacion y refrigeracidén de alimentos,

asi como disponer de hormo microon-

das o sistemas de mantenimiento de
comidas calientes.

Debera disponer de un espacio inde-
pendiente para almacén de alimentos.

11.6. LLavanderia

l.as Viviendas de Mayores deberan
contar con un espacio destinado a
lavanderia y atiles de limpieza, asf
como un tendedero.

En algunas Viviendas podrian estable-
cerse cocinas v lavanderias de mayor
capacidad funcional, para servir de
apoyo a los servicios de atencion
dormiciliaria o establecar un servicio de
distribucién de corida /o lavanderia a
las personas mayaoras que viven en
sus hogares y que puedan necesitar
€Se servicio.

11.7. Dependencias del Personal de
Atencidn v Apoyo

Cada Vivienda contara con un espacio
indegendiente para uso dal personal
que trabaja en la misma. Gontard con
el mobiliario adecuada y el equipa-
miento bidsico.

11.8. Accesos y Pasilios.

Los pasillos tendran una anchura no
inferior a 1,20 m.

l.as puertas de paso ¢ acceso de los
usuarios seran de apartura hacia el
axterior sin invadir el espacic minimo
destinado al pasilio y tendran un paso
libre de 0,80m,

lLas escaleras, si exister, permiliran el
paso simultdneo de <os personas,
ofreciendo una configuracion segura vy
confortable de pasc y tabica, en los
términos establecidos =n la normativa
vigente sobre accesibilidad en Castilla-
l.a Mancha.

Cuando para el acceso a la Vivienda o
a sus distintas dependencias sea
necesario salvar mas de una plania,
debera contar con un ascensor.

Articulo 12: Requisitos clel Personal.

l.as Viviendas de Mavores contaran
con personal propio de atencidn direc-
ta a los usuarios v para el manteni-
miento de las intalacionses y dependen-
cias de las mismas, Estara compuesto,

como minimo, por 3 auxiliares, uno de
los cuales serd la persona encargada
de coordinar la administracién vy el tra-
bajo dentro de la Viviencla.

Articulo 13: Condiciones Funcionales.
13.1. Proyecto de Actividades.

Las Viviendas de Mayores dispondrén
te un proyecto de actividades planifi-
cadas, cuya realizacion facilite la aten-
cion integral de los usuarics, favore-
ciendo el desarrcllo personal, la convi-
vencia entre los usuarios y su integra-
cion en el entomo social.

13.2. Equipo FProfesional

En todas las Viviendas de Mayores
exislird un equipo profesional con ade-
cuada cualificacion que tendra funcico-
ries de valoracion, informacion y orien-
tacion social 2 los usuarios, asi como
de programacion de actividades y
gpoyo psicosocial, entre otras. En las
Viviendas de titularidad piblica este
equipo cortara con la padicipacion de
los profesionales de los Servicios
Soriales de Zona.

13.3 Conirato de Ingreso.

Las Viviendas de Mayores de titulari-
tad publica, deberan tener regulado el
régimen de acceso y las condiciones
de permanencia en la Vivienda.

El ingreso en las Vivienda de Mayores
ce titularidad privacla, deberd formali-
zarse en un contrato enlre el usuario y
la entidad titular en el que conste:

- Las condiciones economicas (cuantia
mensual, revisidn de la misma, ete.}.
- Las condiciones de estancia asi

como fas causas de extingion del con-

trato.

- La vinculacion formal de la Vivienda
con una Residencia de Mayores que
garantice la atencion adecuada de
aquellos usuaries que presenten un
grado de dependencia gue impida su
permanencia en la misma, Se indicars
la titularidad de la Residencia, su loca-
lizacion geografica y las condiciones
econdmicas, asi como la obligacién de
admision del usuario.

- Cualquier otra clawsula o condicion
exigida por la normativa vigente.

13.3. Reglarmento de Régimen Interior.

Las Viviendas de Mayores contaréan
con un Reglamento de Régimen Inte-
rior, que tendra el siguiente contenido
rrinirno:
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- Derechos y deberes de los usuarios,
de acuerdo con lo dispuesto en los
articutos 4 y & de la Ley de FProteccion
de usuarios de Entidades, Centros y
Servicios Scciales en Castilla-l.a Man-
cha.,

- Mormas especificas de convivencia,

- Gausas de pérdida de la condicion de
residentes.

- Ciras cuesliones que afecten al fun-
cionamiento de la Vivienda.

El Reglamento de Régimen [nferior
astara a disposicidn de los usuarios y
se entragard un ejemplar Jdel mismo a
la firma del contrato de ingreso o cuan-
do se produzca ka incorporacion a la
Viviendal.

Capitulo V: Gondiciones Especificas
de los Centros de Dia.

Articuto 14: Concepto.

Sen Centros de Dia acquellos estableci-
mientos de caracler social en los que
se facilita Ja estancia durante el dia y
la convivencia entre las personas
mayores, con el objetc de propiciar la
participacidn activa, la relacidn perso-
nal y la integracion social, mediante la
realizacion de actividades sociocultura-
les, lidicas y recreativas, establacien-
do, en su caso, servicios basicos de
informacién, orientacidn y atencién
social. Asimismo podran clrecer servi-
cios asistenclales v de atencidn social
que sirvan para favorecer la perma-
nencia en su entormo familiar y social y
mejorar sJ calidad de vida.

Articulo 15: Condiciones Materiales y
Arquitectonicas de los Centros de Dia.

Los locales o edificios que alberguen
estos Centros deberan estar situados
preferentemente en planta baja o pri-
mera con facil acceso al exterior,
gozando de iluminacion y ventilacion
natural.

Guando para el acceso al Centro o a
sus clistintas dependencias sea nece-
saric sakvar mas de una planta, deberd
cortar eon un ascensor.

Los pasillos tendran una anchura mini-
ma che 1,20 m.

Las puertas de paso o acceso a las
dependencias serdn de apertura hacia
el exterior, sin invadir €l espacio mini-
mo destinado al pasillo v tendran un
pasc lilbre de 0,80 m.

Deberan contar como minimo con las
siguientes dependencias:

- Dos salas de actividades o una sala
de usos rmdltiples gue parmita su sepa-
racion para la realizacion simultanea
de diversas actividades.

- Un despacho destinados a activida-
des administrativas.

- Cafeteria.

- Una sala para reunicnes y activida-
des de grupos pequeiios

- Aseos accesibles, diferenciados por
saxo, con una superficie minima de 6
m2.cada uno.

- Cuando en ¢ Centro se preste un
servigio de comedor, debera contar
con una cocina adecuadamente equi-
pada, con espacios especificos para
almacenamierto de vivares, manigula-
cion de alimenlos y lavado de menaje
y utensilios de cocina. Dicho servicio
podrd prestarse por empresas extar-
nas. El espacio destinado a comedor
debera tener al menos 2 m2 por plaza,
La superlicie minirra de: la cocina sera
e 20 m2.

Articulo 16: Reguisitos de Parsonal.

Los Centros de Dia contardn con un
cdirector o responsable y con el perso-
nal necesario para. el funcionariento
del centro, asi como de los profesiona-
les adecuados para el desarnollo de los
programas y acltividades que se reali-
cen en el mismo.

Articulo 17 Condicionas Funcionales,
17.1. Régimen de Participacién.

Los usuarios de los Centros de Dia de
titularidad de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha, participaran en
los drgancs de representacion de los
rnismos, en los términos establecidos
en la normativa vigente de la Comuni-
dad Autdnoma. Para los demés Gen-
tros publicos o privados, el Reglamen-
to de Régimen Interior de los rmismos
establecera el régimen de participa-
cion.

17.2. Reglamento de Regimen Interior.

Todos los Centros de Dia tendrdn un
Reglamento ce Régimen Interior que
wstara a dlisposicion de los usuarios y
tendra el siguiente contenido minirme:

- Derechos y deberes de los usuarios
de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 4 y 5 ce la Ley 3/1994, dae 3
cde noviembre, de Proteccion de los
Usuarios de Entidades, Centros y Ser-
vicios Sociales en Caslilla-La Manchz.
- Normas de convivenciz.

- Sisterna de participacian de los usua-
rios en la planiticacion de aclividaces.

- Cualquier ofro que afecte al furciona-
mianto del Centro.

17.3. Existird un libro de registro o
fichero actualirado de usuarios del
Cantro.

Articulo 18: Centro de Dia can Servicio
de Estancias Diumas.

Los Centros de Dia donde se preste
un Servicio de Estancias Diurnas, ofre-
cerdn durante el dia atencidn infegral a
las personas rnayoras que tienen una
situacion ce dependencia para la reali-
zacién de las actividades badsicas de la
vida diaria. Asirnisrma proparcionardn a
los familiares o cuicladores habituales
de las mismas el apayo y la orignta-
cién necesaria para facilitar su aten-
cidn, promoviendo su autonomia y la
permanencia en su ambiente farniliar v

social.

El Centro debera disponer de los
recursos necesarios para llevar a cabo
las siguientes prestacionas:

- Atenclidon personal (aseo, higiene,
comida, cuidados basicos).

- Rehalbilitacion.

- Terapia ccupacional.

- Animacidn socio - cultural.

-Atencion de enferrneria.

-Qrientacidn social y apoyo a la familia.

Articulo 19: Condiciones Materiales v
Arquitectdnicas de los Centros de Dia
con Servicio de Estancias Diurnas.

Las instalaciones vy equiparnientos de
los Centros de Dia donde se preste un
Servicio de Estancias Diurnas, deberd
posibilitar la atencién a las nacesida-
des especificas de tos usuarios de
este servicio, adecuandose a sus
caracteristicas,

Deberan contar, al menos, con las
siguientes dependencias:

19.1. Un despacho y aseos para los
profesionalas del centro,

19.2. Un despacho para atencién sani-
taria y sala de curas, suficientemente
equipado y con una superficie minima
de 12 m2.

19.3. Servicios higiénicos para los
usuarios.

Eistiran aseos accesibles diferencia-
dos por sexos, con una superficie mini-
ma de 4 m? cada uno. Estaran adapta-
dos a las necesidades funcionales de
los usuarios y tendrdn una dotacion
minima de lavelho e inodoro,
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Adernas deberd existir un aseo accesi-
ble por cada 20 usuarios, con una
superficie minima de ¥ m? dotado de
lavelya, inodore y ducha a nivel de
pavimento sobre base impermeabiliza-
da, disponiendo de asiento sequro,
ducha tipo teléfono y un sumidero
sinfonico de gran absorcidn en el
suelo.

19.4 Sala de Fisiclerapia y Rehabilia-
cidn.

Estard destinada a la realizaciin de
ejercicios fisicos de rmantenimiento y
recuperacion de disfunciones motoras
de los usuarios. Tendra una superficie
minima de 40 mz,

19.5. Sala de Terapia Qcupacional y
Activiclades Recreativas

Estard destinada a la realizacidn de
trabajos rmanuales dirigidos a la recu-
perasion y mantenimiento funcional de
los usuarios v la creacion de habitos
de conducta para la reafizacion de acli-
vidades de la vida cotidiana. Tendra
una dirnension minima cle 30 n.

19.8. Sala de Estar

Existira una sala de estar que podra
tener usos multiples, para reunionegs o
actividades de grupo, con una superfi-
cie minima de 40 mz, correspondiendo
2 m? por usuario. Este espacio debera
permitir su separacidn para generar
distintos ambientes o simultanear
varias actividades.

19.7. Comedor.

Tendrd una dimensidn minima de 30
m2, correspondienda 2 m? por usuaric,
permitiéndose como maximo dos tur-
nos para esta superficie. Este Servicio
podra prestarse por empresas exter-
nas.

19.8.C0cina,

Existira una cocina adecuadamente
equipada, con una superlicie minima
de 20 m? y que dispondrd de los
siguienie espacios diferenciados:

~Almacén de viverss.

~Manipulacitn y tratarniento de afimen-
fos.

-Lavado de menaje y utensilics de
cocina.

19.9, Cuarto de Limpieza
PDestinado a alojar los liles de limpie-

za del centro y con una superficie mini-
ma cle 6 mz,

Articule 20: Requisitos de Personal de
los Centros ce Dia con Servicio de
Estancias Diurnais.

Los Centros de Dia en los que s2 pres-
te un Servicio de Estancias Diurnas
daberan contar con un director con
acreditada cualificacion profesional vy,
al menos, titulactdn universitaria de
grado medic o, en su defesto, expe-
riencia de, al menos, tres ailos en fun-
ciones similares de gestién y direccion
de Centras destinados a personas
mayoras. lgualmente deberan contar
con los profesionales con la titulacidn
adecuada para el desamollo de los pro-
oramas y actividades que se realicen
en el mismo.

Gome minimo el Centro contara con el
siguiente personal de atencion directa:

- Terapsuta ocupacional por cada 20
usuarics o fraccion. En funcién de la
tipologia de los usuarios, parte de su
jornada podré ser desempefiada por
un fisioterapeuta.

- Auxiliar de geriatria/gerocultor por
cada 10 usuarios o fraccién.Cuando el
Servicio de Estancias Diurmnas se desti-
ne especilicamente a la atencion de
personas con demencia, se exigird 1
awdliar por cada & usuarios o fraceion.

Gapitula VI: Otros Centros de Atencidn
a las Personas Mayores.

Articule 21: Concepto.

Son todos aguellos Centros de aloja-
miento, estancia, o convivencia desti-
nados a las personas mayores que,
par sus singulares caracteristicas, no
se encuentran incluidos en la tipologia
de Centros regulados en la presente
Qrden. No obstante, todos ellos
estarén sujetos al régimen ce autoriza-
cion administrativa y deberan cumplir
como minimo, las condiciones genera-
les establecidas para fos mismos en el
articulo & de la Orclen.

Gapitulo VII: Gondiciores de Acredita-
cién de los Centros Destinados a la
Atencidn de las Personas Mayores.

Articulo 22: Conceplo.

La Acreditacion es 1a certilicacidn que
concede 1a Administracién a los cen-
tros clestinados a la atencidn de las
personas mayores previamente autori-
zados, siempra que cunplan los requi-
sitos y condiciones ce calidad estable-
cidos en el articulo 24 de la presente
Order.

Sera preceptiva la Acreditacion de los
Centros cuya enlidad titular prelenda
concertar plazas con la Adminigtracion
Autondrmica,

Articulo 23: Progedimiento Administra-
tivo.

El procedimientc que debe seguirse
para obtener e Certificado de Acredi-
tacion serd el establecido en el articulo
24 del Deacreto $3/1999, de 11 de
mayo.

Junta a la solicitud de acreditacion
deberda aportarse una memoria expli-
cativa en la que se hard constar el
cumplirniento por el Centro de las con-
diciones de Acreditacién.

Articulo 24: Condiciones de Acredita-
cion.

24.1. El Certificado de Acreditacidn se
concedera a los centros deslinados a
fa atencidn de las personas mayores
que cumplan las condiciones y requisi-
tos establecides para cada uno de los
siguientes aspectos:

a) Atencion a la persona.

b) Garantia de los derechos de los
usuarios.

¢) Accesibilidad, seguridad y confor.
d) Qrganizacidn y funcionamisnto.

aj Alencion a la persona.

a.1) Los Centros destinados a la aten-
clon de las personas mayores deberan
contar con un Flan Interdisciplinario de
Atencidn Personalizada, que se elabo-
rara tras el ingresc del usuario en el
Centro y en el que se recogeran:

- Las diversas dreas de atencion
(sociales, funcionales y clinicas).

- Los objetivos que se pretenden
alcanzar y las actividades necesarias
para conseguirlos.

- Sistemas de evaluacion del Plan en
relacidn con cada usuario, gue perrmita
introducir las modificaciones necesa-
rias en el mismo.

El Flan Interdisciplinario de Atencion
Perscnalizada serd elaboracde por pro-
fesionales con adecuada cualificacién.
Contendra los oportunos protocolos de
atencién y evaluacidén que permitan
unificar los criterios de atencién a los
usuarios y sistematizar la metodologia
de trabajo.

Se exigird la existencia y aplicacion, al
menos, de los siguientes protocolos:
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- Acogida del usuario.

- Alirnentacion.

- Higiene del residenie.

- Emergencias saniarias.

- Caidas.

-~ Incontinencia.

- Lesiones por presion,

- Tratarmiento farmacoldgico.

a.2) Se valoraran todos aguellos servi-
cios y prestaciones adicionales no con-
templadas en las condiciones minimas
exigibles en los Centros, siempre que
contribuyan a mejorar la calidad de la
atencion ofertada a los usuarios.

2.3) Se fendran en cuents ias relacio-
nes del usuario con la tamilia y el
entorno, garantizandolo mediante el
establecimiento de un horario ce visi-
tas suficiente y flexible.

a.4) Igualmente dispondran de un Pro-
grama de Animacion Sociocultural que
recogera las diversas actividades que
se vayan a realizar en €l Centro, en
funcion de la situacion de los usuarios.

a.5) Existira un sistema de valoracion
del gracdo de salisfaccidn percibido
lanto por el usuario, coma por su farni-
lia.

b Garantia de los derechos de los
USUBINOS.

.1} Para la concesidn de la Acredita-
cidn se exigird la adhesidn del Centro
al Sistema Arhitral de Consumo de la
Junta de SComunidades de Castiba-La
Mancha.

0.2) Existird una pdliza de seguros que
garantice una cobertura de riesgos
superior a la exigida en las condicic-
nes minimas.

b.3) Debeard disponer de catdlogos u
otros docurnentos dliles que contribu-
yan & dar una informacidn lo mas clara
y concisa posible de los servicios pres-
tados an el centro, detalle de la factu-
racién, etc.

) Accesibilidad, seguridad y confort.

En esta dimensidén se valoraran los
siguientas criterios:

€. 1) Ubicacién det Centro, adaptacion
al entorna v diseiio arquitectonico del
mismo, asi como la calidad de los
rmateriales empleadas en su construc-
cidn.

c.2) l=xistencia de espacios exteriores
y zonas verdes dotadas del equipa-

riento adecuado para su uso por los
usuarios.

».3) Existencia de dependencias o
espacios no centemnplacdos en los
requisitos minimos, que mejoren la
calidad de vida de los usuarics.

¢.4} Que las dimensiones espaciales
de las dependencias superen los mini-
rmos establecidos.

c.9) Dolacion de las dependencias del
sentro con equipamientos v moliliario
que aumenten el bienestar de los
usuarios, faciliten su movilidad e incre-
rmenten su autonomia.

c.8) Que se supere el numaro minimo
de plazas en habilaciones individuales
recogido en la prasente Orden.

) Organizacidn y funcionamianto.
Se valoraran los siguiertes aspectos:

d.1) Existencia de un proyecto global
que conternple los fines y objetivos del
cantro, asi como los principios y valo-
res que inspiran la crganizacion y
orientan la linea de trabajo v la aten-
cion a los usuarios.

d.2) Gue el Centro cuente con una
plantilla de personal superior en niime-
ro y cualificacion profesional a los
minimos exigidos, mejorando la pres-
tacién de los servicios de atencidn
directa a los usuarios, especialmente
los servicios de fisicterapia y terapia
ocupacional.

d.3) Exislencia de un equipo interdisci-
plinar con una metodologia adecuada
que garantice la programacion de obje-
tivos v racionalizacion del trabajo.

d.4) Existencia de un programa de for-
macidn continuada adaptado a las
necesidades del Cantro y dotado de un
mecanismo de registro y control per-
manente de las aclividades desarrolla-
das.

d.5) Existencia de un organo perma-
nente de participacion de los usuarios
del Centro.

d.B) Existencia de sistemas para eva-
luar la calidad de los servicios y/o pro-
ductos surninistradcs par subcontratis-
tas o provesdores.

24.2.- Se considerara mérito preferen-
te para la concesion del Cerificado de
Acreditacion, la implantacion de un
Sistema de Gestidn y Aseguramiento
de Calidad, conforme a las normas

150, democstrada con la cerificacién
expedida por una Entidad legalmente
reconocida.

Artfeulo 25: Obligaciones.

La concesion de la acreditacion lleva
consigo la obligaciéon de mantener
actualizades los diversos planes y pro-
tocolos de atencidn y evaluacion a los
usuarios. Su ejecucion deberd reflejar-
se en una memoria que anualmente
elaborara el Centro.

La Consejeria de Bienestar Social
podré requerir en cualquier momento
infarmacion sobre el cumplimiento de
los requisitos y condiciones de acredi-
tacion.

Llisposicion Adicional.

Ehe conformidad con la regulacidon con-
tenida en gl Capituio V de la presente
Orden, todas las refarencias norrmati-
vas anteriores efectuadas a los Cen-
tros de Mayores, se entenderan reali-
zadas a los Centros de Dia.

Disposiciones Transitorias.

Frimera.- Las condiciones materiales y
arquitectcnicas, tanto generales como
especificas previstas en la presente
Orden, no seran de aplicacién a los
Cantros que a su entrada en vigor se
encugniren en funcionamiento o en
fase de construccidn, ni aquelles cuyos
proyectes hayan sido aprobados por la
Administracion, ni a los que tengan
concedidas licencia para su edifica-
cidn, sin pesjuicio ce lo dispuestio en la
legislaciin en vigor sobre accesibilidad
y elirminacion de barreras.

Segunda.- En el plazo de quince
meses contados desde la entrada en
vigor Jde la presente Orden, todos los
Centros destinados a la atenciédn de
las perscnas mayores gue se encuen-
tren en funcionamiento, deberan adap-
farse a lo dispuesto en los articulos 8,
12, 16 y 20, refativos a los servicios v
personal que han de existic en los cen-
tros.

Tercera.- En el plazo de quince meses
desde la entrada en vigor de fa presen-
te Orden, todos los Centros destinados
a la alencion de las personas mayores
que se encuentran en funcicnarnienta,
deberdn cumplir las condiciones fun-
cionales reguladas en la presenie
Orden para cada tipo de centro.

Cuarta.- Las Viviendas de Mayores de
titularidad privada cue se encuentran
en funcionamiento, deberan adaptarse
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en el plazo de quince meses a lo clis-
puesto en el articulo 13 de la presente
Orden.

Cwinta.- lLos Centros en funcionamian-
to que posean Certificado de Acredita-
¢idn a la entrada en vigor de la presen-
te Ordan, mantendran la vigencia del
mismo hasta la finalizacién del periodo
de validez.

Rara la renovacion del Certificado de
Acreditacidn, a que se relierg el
articulo 24 del Decreto 53/1999, de 11
de mayo, se valorard en su conjunto la
adaptacion que deben realicar los
Centros a las condigionas de Acredita-
cidn reguladas en la presente Orden.
El plazo de adaptacidn serd de un afo,
conlado desde la finalizacion de la vali-
dez de dicho Certificado. Durante
dicho periodc de adaptacién se prorro-
garé la vigencia del mismo.

Dispcsicion Derogatoria.

Primera.- Queda derogado el Anexo 1
de la Orden de 31 de marzo de 1992,
por la que se regula la Autcrizacidn y
Acreditacion de Establecimientos de
Tercera Edad, Minusvalidos, Infancia y
Mernores, para los Centros destinados
a las personas mayores y el anexo |l
en su tolalidad.

Segunda.- 1. Queda suprimido el
articulo 2 de la Orden de la Consejeria
de Bienestar Social, de 29 de diciem-
bre de 18997, por la que se aprueba el
Estatuto Basico de Centros de Mayo-
res de la Comunidad Autdnoma de
Castilla-La Mancha, en el que se esta-
blece la clasificacion de los Centros de
Mayores.,

Disposiciones Finales.

Frimera.- El cumplimiento de las condi-
ciones y requisitos establecidos en la
presente Orden se verilicara por los
argancs competertes de la Consejeria
de Bienestar Social.

Segunda.- La presente Orden entrard
an vigor a los cuatro mesaes de su
publicacidn en el Diaric Oficial de Cas-
tilla-La Mancha.

Tercera.- Se faculta al Director Gene-
ral de Servicios Sociales para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias
para el desarrollo y ejecucidn de la
presente Orden.

Toledo, 21 de mayo de 2001
El Consejera de Bienestar Social
TOMAS MANAS GONZALEZ

Wk ook ok

Resolucién de 14-06-2001, de la
Becretaria General Técnica de
la Consejeria de Bienestar
Bocial, por la que se reconoce
la Fundacidén Alta $Sagra de
lNescas (Toleda).

Visto el expediente de reconocimiento
& inscripcidn de la Fundacidn “Alta
Sagra”, instituicda en lllescas (Toledo) y
comiciliaca en la Plaza Mayor, n2 1.

Arntecedentes de hecho

Primero: Con fecha 8 de junio de 2001
el Patronato de la Fundacion *Alta
Sagra” solicitd del Protectorade el
reconocimiento de la misma y su ing-
cripcidn en el Reqistro de Fundacio-

nes.

Segundo: Entre los documentos apor-
tados para su reconocimianto, figura
una copia de la Escritura de Constitu-
cion otorgada en lllescas (Toledo) el
dia § de mayo de 2001 ante la Notaria
D2 Milagros Anastasia Casero Nufio
par las personas que a continuaciin se
relacionan; intervienen todos en su
calidad de miembros fundadores en la
siguiente forrna:

+ D José Manuel Tolifio Pérez, en
mambre y representacion, coma Alcal-
de-Presidente, del Ayuntamiento de
Nescas.

+ D. Julio Torrejon Navarro, en nombire
y representacion, como Alcalde-Presi-
cente, del Ayuntamiento de Esquivias.
» D. Algjandra Pompa de Mingo, en
nambire y representacion, como Alcal-
de-Presidente, del Ayuntamiento de
Carranque.

» D Antonio Gamboa Plaza, en nombre
y representacion de la Fundacion
*Hospitat de Ntra. Sra. de la Caridad-
Memoria Benéfica de “Vega”®, instituida
en lllescas (Toledo).

» D. Francisco Torrejon Clivar, en norn-
bre vy representacidn de la entidad
“Sociedad Cervantina de Esquivias®,
asociacion cultural domiciliada an
Esquivias (Tokedo).

« D, Dimas Fernandez-Galiano, en
rnombre y representacion de la "Enti-
dad Gestora del Parque Arqueoldgico
de Carranque”, que en la actualidad es
el propio Ayuntarienty de Carranque
(Toleda).

« D. Eugenio Isabel Mclero, en nombre
y representacion de la iglesia Catolica,
a traves de la “Parroquia de Santa
Maria”, de lllescas (Toledo}, comno
Parroco de la misma,

+ D. Sabino de Diego Romero, D.
Jaime Garcia Gonzalez, D. Fransisco
Romo de Arce Torrejon, D. Ernesto-
Javier Rodriguez Cubas, D. Angel Luis
Prados Lopez, D. Diego Rodriquez
Rey, D. Pedro José Cabatlerc Esqui-
vias, . Pedro Garvia Arrogante y D.
Fernando Elena Diaz en su propio
nombyre v derecho.

Los comparecienies que actian en
representacion de las Instituciones
resefiadas lo hacen debidamente acre-
ditados por éstas, segon se justifica
con las certificaciones que se incorpo-
ran a la propia escritura de constitu-
cidn, an la que constan tambign los
Estatutos por los que ha de regqirse la
Fundacién, el nombramiento y acepta-
¢ién de los cargos del Patronatoe y el
capital que constituye la dotacién ini-
clal ge aquelfa.

Tercero: Segun el art.® & de sus Esta-
tutos, la Fundacién tiene por cbjeto
promover ¢l desarrollo de los recursos
turisticos cle la zana que constituye su
ambitc de actuacion y en general con-
trilzuir al progreso econdmico, social y
cultural, preservando el medio ambien-
te de los municipios que en ella eslan
enclavados.

Cuarto: El Patronato, que de acuerdo
con ko previsto en el art. 12 de los
Estalutos eslard compuesto por un
quince miemores, queda inicialrmente
constituido de la siguiente manera:

- Presidente: D. José Manuel Tofifio
Pérez.

- Vicepresidente: . Julio Torrején
Navarro.

- Vocales: D. Sabino de Diego Flome-
ro.

. Jaime Giarcia Gonzalez.

0. Jose Maria Mateos Rodrigo.

D. Francisco Romo de Arce Torrején.
D. Ermesto -Javier Rodriguez Cubas.
D. Angel Luis Prados Lopez.

0. Diego Rodriguez Rey.

. Pedro-José Caballero Esquivias.
0. Alegjandre Pompa de Mingo.

0. Antonio Garnboa Plaza.

. Francisco Taorrejon Olivar.

[. Dimas Fermander-Galiano Ruiz.
[, Eugenio Isabel Molero.

Secretario no Patrono: O. Fernando
Elena Diaz.

Todos los cuales han aceptado su
SErgo en la propia. escritura de consti-
tucion.

Guinto: La dotacidn inicial de la Funda-
cidn esta constituida por ta suma de



